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e-Dönüşüm (e-Transformation) 

 

Bilgi toplumuna dönüşme… 
(Information Society / Knowledge Society) 

 

Verimlilik artışı, ekonomik büyüme ve istihdam 

 

e-dönüşüm nedir? 

Data is not information, information is not knowledge, knowledge is not understanding, understanding is not wisdom. 
Veri bilgi değildir, bilgi bilmek değildir, bilmek anlamak değildir, anlamak bilgelik değildir. 

- Clifford Stoll 
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T.C. Kalkınma Bakanlığı Bilgi Toplumu Dairesi Başkanlığı http://www.bilgitoplumu.gov.tr  

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planı 
http://www.bilgitoplumustratejisi.org/download/docfile/8a9481984680deca014bea4232490005  

 

Raporda TC Bilgi Toplumu Stratejisinin odağının büyüme ve istihdam olduğu vurgulanmaktadır.  

 

5 senaryo öngörülmüştür: 

1- Türkiye’nin bölgesel veri merkezi olması ve bulut bilişimin yaygınlaştırılması, 

2- Türkiye’nin geniş çaplı yeni nesil genişbant yatırımları yapması 

3- Fırsatları Artırma ve Teknolojiyi İyileştirme Hareketi (FATİH) Projesinin yerli BİT sektörünün 
gelişimine destek vermesi 

4- Türkiye’nin bölgesel e-ticaret merkezi olması 

5- Öncelikli yazılım alanları etrafında kümelenme sağlanması (savunma, sağlık, mobil 
uygulamalar/oyun) 

e-dönüşüm nedir? 
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eGovernment Framework of the University of Fribourg, Switzerland. 

 

 

 

 

 

 
Andreas Meier  

eDemocracy & eGovernment 

Stages of a Democratic Knowledge Society 

Springer-Verlag Berlin Heidelberg, 2012 
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e-Devlet nedir? 

 

Elektronik devlet (e-devlet) temel olarak bireylere ve 
işletmelere kamu hizmetlerinin sağlanmasında Bilgi ve 
İletişim Teknolojilerinin (BİT) mümkün kıldığı araçların 
ve sistemlerin kullanılmasıdır.  

 

e-Devlet genel kanının aksine sadece internetle ilgili 
değildir. Ofis otomasyonu, dâhili bilişim sistemleri 
yönetimi, uzman sistemler de e-devletin kapsamı 
içerisinde yer alır. 
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e-Devlet nedir? 

e-Devlet Sistem Modeli 
 
Richard Heeks,  
«Implementing and Managing 
eGovernment, an international text»  
Sage Publications, 2006 
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e-Devlet sistem yönetim yaklaşımları “merkezi”, “merkezi 
olmayan” ve “karma” diye üçe ayrılır.  
 
Türkiye'nin e-devlet yönetim yaklaşımı merkezi dir. 
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/ckeditor_files/files/eGovernment_in_Turkey_March_2017_v3_00.pdf  

 
e-Devlet sistemlerinin belirli bir organizasyonda hangi yaklaşımla 
yönetileceği eldeki kaynaklara, değerlere ve politikaya bağlı 
olarak belirlenir.  
 
Bir ülke ya da organizasyon için başarılı sonuç veren yaklaşım 
başka bir ülkede veya organizasyonda aynen uygulandığında 
başarısızlıkla sonuçlanabilir. 

e-Devlet Yönetim Sistemi 
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e-Devlet Stratejik Planı ilgili devlet tarafından belirlenen e-devlet 
yönetim sistemine göre hazırlanır. Plan hazırlanması ile ilgili 
izlenen yöntem farklılıklar gösterse de bu çalışmalarda temelde 
aşağıdaki üç soruya cevap aranır: 
 

1. Şu anda neredeyiz? 
Analizler, paydaşlarla toplantılar, anketler, ulusal ve uluslararası değerlendirmeler  

2. Nereye ulaşmak istiyoruz? 
Misyon, vizyon belirlenmesi, uluslararası endeksleri incelenerek hedef seçilmesi vb.   

3. Hedefe nasıl ulaşabiliriz? 
Belirlenen yönetim yaklaşımı çerçevesinde eldeki olanaklar, öncelikler, paydaş 
organizasyonlar gibi faktörler de göz önünde bulundurularak ikinci sorunun 
cevabındaki hedefe göre belirlenir 

 

 

 

 

e-Devlet Stratejik Planı 
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Türkiye «2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı» 
http://www.edevlet.gov.tr/wp-content/uploads/2016/07/2016-2019-Ulusal-e-Devlet-Stratejisi-ve-Eylem-Plani.pdf 

 
Yunanistan «Digital Development Strategy, Digital Greece 
2021» 
http://www.yme.gov.gr/?getwhat=1&oid=1469&id=&tid=1607 
 
 

Birleşik Krallık «UK Open Government National Action Plan 
2016-18» 
https://www.gov.uk/government/publications/uk-open-government-national-action-plan-2016-18/uk-open-government-national-action-plan-2016-18 

 
G. Kıbrıs «Digital Strategy for Cyprus (2012-2020)» 
http://www.mcw.gov.cy/mcw/dec/dec.nsf/All/CC79C85E897D29F7C2257A1E0028F3B3?OpenDocument&highlight=Digital%20Strategy  
NATIONAL DISABILITY ACTION PLAN 2013 -2015 
http://www.mlsi.gov.cy/mlsi/dsid/dsid.nsf/A8A5F20B4E23E622C2257A7C002CEBC5/$file/Disability%20National%20Action%20Plan%202013-
2015.doc 

 

e-Devlet Stratejik Planı 
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e-Devlet çalışmaları konusunda çeşitli kuruluşlar 
değerlendirmeler yaparak endeksler oluşturmakta ve raporlar 
yayınlamaktadır.  
 
Bu endeksler, e-devlet hizmetlerinin yaygınlığı, erişilebilirliği, 
kullanımı ve etkinliğini ölçmek, ülkeleri mukayese etmek 
amacıyla oluşturulan göstergelerdir.  
 
Devletler ortaya koydukları stratejilerin ve planların uygulamada 
hedeflere ne ölçüde yaklaşıldığını izlemek amacıyla ulusal 
ölçümleme çalışmalarından, diğer devletlerle karşılaştırıldığında 
ortaya çıkan durumu sorgulamak amacıyla da uluslararası 
değerlendirmelerden yararlanırlar.  
 

e-Devlet endeksleri 
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• BM, e-Devlet Gelişmişlik Endeksi (https://publicadministration.un.org/en/Research/UN-e-Government-

Surveys )  
• Avrupa Komisyonu, e-Devlet karşılaştırmalı 

değerlendirmesi (https://joinup.ec.europa.eu/community/epractice/description ) 

• Waseda Üniversitesi, Dünya e-Devlet Sıralaması (http://www.e-

gov.waseda.ac.jp ) 

• ODTÜ E-Devlet Araştırma ve Uygulama Merkezi, E-
Performans Raporları (http://edmer.metu.edu.tr ) 

 
• Dünya Ekonomik Forumu, Ağ Hazır Olma Endeksi  

(https://www.weforum.org/reports/the-global-information-technology-report-2016 ) 

• Uluslararası Telekomünikasyon Birliği, BİT Gelişim Endeksi 
(https://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2015 ) 

 

Bazı e-Devlet endeksleri 
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e-Devlet endeksleri 
BM e-Devlet Gelişmişlik Endeksi 

Bölge EGDI 

Afrika 0.2882 

Amerika 0.5245 

Asya 0.5132 

Avrupa 0.7241 

Okyanusya 0.4154 

Dünya Ortalaması 0.4922 

2016 Kıtalar ve Dünya Ortalaması  

Türkiye, G. Kıbrıs: Asya 
Birleşik Krallık, Yunanistan: Avrupa 

 
 BM 2016 e-Devlet Araştırması raporuna göre 

           111 ülkede Chief Information Officers (CIO) vb bulunmaktadır.  
            66 ülke engellilere yönelik çevrimiçi hizmet sunmaktadır.    
           166 ülke birden fazla dilde çevrimiçi hizmet sunmaktadır. 

 e-Devlet Gelişmişlik Endeksi (EGDI) puanları normalleştirilmiş Çevrimiçi Hizmet Endeksi, 
Telekomünikasyon Altyapı Endeksi ve İnsan Kaynakları Endeksi’nin aritmetik ortalaması olarak 
hesaplanmıştır.  

BM Üye Sayısı   191 191 191 192 192 193 193 193 

Rapor 
2001 2003 2004 2005 2008 2010 2012  2014 2016 
Puan Sıra Puan Sıra Puan Sıra Puan Sıra Puan Sıra Puan Sıra Puan Sıra Puan Sıra Puan 

Türkiye 1.83 49 0.5060 57 0.4892 60 0.4960 76 0.4834 69 0.4870 80 0.5281 71 0.5443 68 0.5900 

Güney Kıbrıs 1.50 51 0.4740 49 0.5189 37 0.5872 35 0.6019 42 0.5705 45 0.6508 58 0.5958 64 0.6023 

Birleşik Krallık 2.52 5 0.8140 3 0.8852 4 0.8777 10 0.7872 4 0.8147 3 0.8960 8 0.8695 1 0.9193 

Yunanistan 1.77 37 0.5400 52 0.5581 35 0.5921 44 0.5718 41 0.5708 37 0.6872 34 0.7118 43 0.6910 

Malta 2.11 27 0.636 21 0.6877 21 0.7012 29 0.6582 30 0.6129 35 0.7131 40 0.6518 30 0.7424 

Barbados 1.25 76 0.413 65 0.4563 61 0.4920 46 0.5667 40 0.5714 44 0.6566 59 0.5933 54 0.6310 

Dünya Ortalaması 1.62   0.402   0.4130   0.4267   0.4514   0.4406   0.4877   0.4712   0.4922 
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e-Devlet endeksleri 
BM e-Devlet Gelişmişlik Endeksi 

BM 2016 e-Katılımcılık Endeksi 

Ülke Sıra Puan I. Aşama II. Aşama III. Aşama 

Türkiye 60 0.6271 73.5% 68.4% 0.0% 

Güney Kıbrıs 84 0.5254 58.8% 57.9% 14.3% 

Birleşik Krallık 1 1 100% 100% 100% 

Yunanistan 65 0.6102 58.8% 78.9% 28.6% 

Malta 25 0.7797 61.8% 100% 100% 

Barbados 104 0.4237 50% 42.1% 14.3% 

Dünya Ortalaması   0.4625 56.4% 43.1% 12.9% 

• I. Aşama (e-information); Vatandaşlara kamuya açık bilgiler sağlayarak katılımcı 
olmayı ve talep olmadan veya talep üzerine bilgiye ulaşmayı sağlama 

• II. Aşama (e-consultation); Vatandaşları kamu politikalarına ve hizmetlerine katkıda 
bulunmaya ve bu politikalara ilişkin görüş alışverişinde bulunmaya teşvik etmek 

• III. Aşama (e-decision-making); Vatandaşları politika seçenekleri ve hizmet 
bileşenleri ile teslimat yöntemlerinin belirlenmesinde yetkilendirmek 
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e-Devlet endeksleri 
ODTÜ 2015 E-Performans Raporu 
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e-Devlet endeksleri 
ODTÜ 
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KKTC 
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Yerel yönetimler 
- Belediyeler 

Kıbrıs Türk Belediyeler Birliği web sitesine 
(ktbb.org)  göre KKTC’deki  

28 belediyenin  
8inin web sitesi yok. 

 
Y.ERENKÖY  

İNÖNÜ 
AKDOĞAN 
GEÇİTKALE 
SERDARLI 

VADİLİ 
DİPKARPAZ 
ESENTEPE 
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KKTC e-Devlet Portalı 
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KKTC e-Devlet Portalı 

Kaynak kodu 
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KKTC e-Devlet Portalı 

Test - 1 
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KKTC E-Devlet Portalı 
Test - 2 
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KKTC e-Devlet Portalı 
Kurumlar 
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KKTC Başbakanlık  
web sitesi 
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KKTC Başbakanlık  
web sitesi 
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KKTC Başbakanlık  
web sitesi 
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KKTC Başbakanlık web sitesindeki Organizasyon Şemasında 

Başbakanlık Makamı, Bağlı Daireler ve Bağlı Kurumlar listesi 
verilmekte fakat hiç birine bağlantı (link) verilmediğinden 
bu birimlerin web sitelerine ulaşılamamaktadır. 

 

Bağlı Kurumlar listesinde "E-Devlet " diye bir kurum olduğu 
görülmektedir. Bu kurumada bağlantı (link) verilmediğinden 
E-Devlet Kurumu ile ilgili ayrıntılı bilgiye ulaşılamamaktadır. 

 
Kaynak https://basbakanlik.gov.ct.tr/BAŞBAKANLIK/ORGANİZASYON-ŞEMASI  
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KKTC Başbakanlık web sitesindeki menüde bulunan BASIN 
VE HALKLA İLİŞKİLER seçeneğini altındaki E-DEVLET 
DUYURULARI na (18 Mayıs 2017de) gidildiğinde ise sadece 
24 Ocak 2017 tarihli tek bir haberle karşılaşılmaktadır. 

 

Bu haberden Başbakanlık Müsteşarı’nın  e-devlet Yönetim 
Kurulu Başkanı olduğu anlaşılmaktadır. 

 
Kaynak https://basbakanlik.gov.ct.tr/BASIN-VE-HALKLA-İLİŞKİLER/E-DEVLET-DUYURULARI  

KKTC’de e-Devlet yapılanması 
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KKTC e-Devlet Portalı 
Vatandaş 

Tahlil Sonuçlarım 
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KKTC Sağlık Bakanlığı 
Tahlil Sonuçlarım 
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Uluslararası endekslerde KKTC e-devleti ile ilgili bir 
değerlendirme bulunmamaktadır. 

 

KKTC e-devleti ile ilgili ulusal ölçümleme çalışması 
yapıldığına dair bir bilgiye internet ortamında 
ulaşılamamıştır. 

 

KKTC’nin e-Devlet Stratejik Planı dokümanına 
ulaşılamamıştır.  

 

KKTC e-devlet ölçümlemesi  
ve planlama 
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TÜRKSAT 

e-Dönüşüm / e-KKTC Programı 

Kaynak https://bilisim.turksat.com.tr/referanslarimiz 
              https://kktc.turksat.com.tr  
              https://kktc.turksatbilisim.com  
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KKTC’nin e-Devlet Stratejiyle ilgili Türksat Bilişim’in sitesinde  
(https://kktc.turksatbilisim.com/node/119) aşağıdaki şekle rastlanılmıştır. 

 

 

 

 

KKTC e-Devlet Stratejik Planı  
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KKTC e-Devlet Projesi 
(e-KKTC) 

Türksat’ın yürüttüğü KKTC e-Devlet Projesi (e-KKTC) 3 
fazdan oluşmaktadır.  
Kaynak https://kktc.turksatbilisim.com/program-organizasyonu  
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(e-KKTC) 
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KKTC e-Devlet Projesi 
(e-KKTC) 
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Öneriler/Tartışma 
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Dinlediğiniz için teşekkürler 

Kaan Uyar 

40 


